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2 de março de 2020

Comunicado de Banca Pública de Defesa e Qualificação do Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais

ASSUNTO: Banca Pública de Defesa e Qualificação - 1º Bloco

Comunico a todos que as Bancas de Defesa e Qualificação irão ocorrer entre os períodos de 04 a 07 de Março de

2020. Informo ainda que será no Auditório Bloco A dessa Unidade de Ensino sob a supervisão da coordenação

de curso e direção do presidente da banca (Orientador).

QUADRO DE DATAS/HORÁRIOS/TITULO/ALUNO/ORIENTADOR

04/03/2020 (Quarta-Feira)

HORÁRIO ALUNO TEMA ORIENTADOR

16h30

Katia

Regina

Santiago

A obsolescência programada comparada as novas práticas

sustentáveis na legislação consumerista brasileira frente a

fragilidade do consumidor

Ademar

Bernardes

Pereira Junior

19h00

Leandro

Gavioli

O deficiente no mercado de trabalho: possibilidades e

desafios

Ademar

Bernardes

Pereira Junior

05/03/2020 (Quinta-Feira)

HORÁRIO ALUNO TEMA ORIENTADOR

17h00

Winnie

Cristina

Claudino Da

Silva

Estudo De Caso Do Relacionamento Do Cliente Com A

Gestão Da Tecnologia Da Informação Em Uma Empresa

De Serviços De Tecnologia Da Informação

Ederson

Borges

Carlos

Eduardo



18h00

Lombardi

Villela

Graciano

Política de Governança Digital no INSS: Impactos e

inovações no atendimento aos segurados do INSS em

São João da Boa Vista

Ademar

Bernardes

Pereira Junior

06/03/2020 (sexta-feira)

HORÁRIO ALUNO TEMA ORIENTADOR

18h00

Rodimara Carolina

Rodrigues

Yara Maria Guisso de

Andrade Facchini

21h00

Julia Regina

Franciscato

A avaliação de desempenho no

contexto da meritocracia

Alexandre Bueno Santa

Maria

07/03/2020 (sábado)

HORÁRIO ALUNO TEMA ORIENTADOR

10h00

Anielly Simone

Silvestrini

Sugestões de melhoria do

processo de recebimento de

inscrições na Assistência

Estudantil no IFSP Campus São

João da Boa Vista por meio da

primeira etapa do ciclo PDCA

Paulo Renato de Oliveira

Gavião

11h00

Pedro Guilherme

Alves da Silva

Pesquisa de Clima Organizacional:

Um estudo de caso em uma

empresa do mercado varejista de

São João da Boa Vista-SP Vagner Renato Rovani

13h00

Thalis Rafael Araujo

Ildefonso

Uma pesquisa-ação sobre

preservação de livros da biblioteca

do Instituto Federal de São João

da Boa Vista-SP Vágner Renato Rovani

14h00

Beatriz Gadelha

Barros

Empresa Digital: Um estudo voltado

aos pilares e políticas de

implantação do e-commerce Andreza Aparecida Barbosa

15h00

Claudia Belchior

Santos Vendrasco

Qualidade do atendimento no setor

de comércio

Rodrigo Franco de Oliveira

Bibbo

16h00 Larissa Ribeiro Silva

Mudanças na cultura

organizacional e seu impacto no

clima organizacional

Alexandre Bueno Santa

Maria

17h00

Jessica Mayumi

Farina

Gestão de pessoas: uma proposta

de guia prático para

microempreendedores e estudantes

Alexandre Bueno Santa

Maria

Prof. Vágner Renato Rovani
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