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Objetivo do Relatório 

 
Apresentar o resultado da pesquisa realizada em novembro de 2018 a toda comunidade 

acadêmica e administrativa. O relatório irá subsidiar o planejamento e redirecionamento das 

ações da IES a partir do resultado da avaliação institucional buscando a melhoria da qualidade.  

 
 

Participação do Câmpus na Avaliação Institucional 2018, por curso e geral. – Estatística 
e, se possível, comparar com anos anteriores 
 
Abaixo apresentamos a participação do câmpus nos dois últimos anos. 
 
Quantitativos de aptos x participantes que aderiram a pesquisa 
 

Ano 
Discente Docente Técnico Administrativo 

aptos adesão % aptos adesão % aptos adesão % 

2017 329 223 68% 87 55 63% 51 43 84% 

2018 369 161 43% 72 59 82% 45 37 82% 

 
Houve um aumento significativo na participação dos docentes ao responder o 

questionário, passando dos 63% em 2017 para 82% em 2018. Constatou-se uma pequena queda 

de 2% na participação dos técnicos administrativos. Foi registrada uma queda brusca na 

participação dos discentes, passando dos 68% em 2017 para 43% em 2018. A comissão local 

acredita que tal baixa se deu em virtude da troca de metodologia. No processo de 2017, cada 

discente recebeu uma senha em papel para participar do questionário de auto avaliação. Em 

2018 o discente recebeu em seu e-mail institucional o link para acesso ao questionário e foi 

constatado que os nossos alunos não utilizam o e-mail institucional regularmente. 

A comissão local sugere que para 2019 seja feita uma campanha com maior grau de 

sensibilização sobre a importância na participação da autoavaliação, bem como reforçar a 

importância do uso do e-mail institucional. 

 
 

Ações da gestão do Câmpus São João da Boa Vista durante o ano 2018 
 

Em 2018 foram feitas várias ações com o objetivo de melhorias nos processos, nas 

condições estruturais, de ampliação e educacionais. Abaixo algumas das ações: 

 

 Ampliação do Câmpus com a entrega do bloco D, contendo 02 salas de aula, 09 

laboratórios de Informática, 07 laboratórios de Elétrica/Eletrônica/Mecânica, e 25 

Salas de professores, 02 salas de projetos, 01 laboratório de línguas, 04 salas 

para trabalho administrativo e; do bloco C, contendo a biblioteca, um novo 
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auditório e mais espaços para a Direção, com Investimento aproximado de R$ 

16.000.000,00. 

 Melhoria no mobiliário e equipamentos de suporte do Câmpus, com investimento 

de R$ 169.275,32 em carteiras, cadeiras, projetores, armários, ventiladores, 

aparelhos de ar condicionado, dentre outros. 

 Atualização dos laboratórios de informática com a aquisição de 44 

computadores, com investimento de R$ 278.441,72. 

 Atualização dos laboratórios de indústria com a aquisição de materiais de 

consumo, totalizando o valor de R$ 37.514,51. 

 Melhorias dos espaços administrativos, com a separação entre os setores 

pedagógicos, no bloco A, e administrativos, no bloco B. 

 Melhoria e ampliação do espaço do setor sócio pedagógico, o que confere 

melhor atendimento individual ao aluno. 

 Ampliação da biblioteca do bloco C aumentando os espaços para uso de 

computadores, salas de estudo em grupo e áreas de consulta aos livros pelos 

alunos e comunidade externa. 

 Ampliação do acervo da biblioteca com a aquisição de 790 livros em 2018. 

 Reforma do auditório do bloco A trazendo conforto, segurança e melhoria no 

espaço para equipamentos de audiovisual com a construção de um mezanino 

para abriga-los. 

 Construção de quadra e campo de futebol melhorando e ampliando o setor 

esportivo, o que garante mais saúde e interação entre os alunos. 

 Aumento do número de banheiros, espaços de convivência e vagas de 

estacionamento devido à inauguração dos dois novos blocos  

 Novo auditório no bloco C, ampliando espaços para eventos dentro do câmpus. 

 Criação do novo site institucional, mais organizado e interativo. 

 Melhoria da gestão educacional com o uso do SUAP, conferindo maior controle 

e agilidade aos trâmites burocráticos e pedagógicos. 

 Criação do laboratório de desenhos contendo pranchetas próprias para desenho 

técnico.  

 Discussão sobre o novo PDI que está em desenvolvimento. 

 Aprovação do PPC do Bacharelado em Ciências da Computação - Previsão de 

Abertura 2019 

 Elaboração do PPC do curso EJA-  Curso Técnico em Redes de computadores 
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 Aprovação do PPC de Pós graduação em Humanidades – Previsão de abertura 

2019 

 Continuidade na publicação de editais para programas de monitoria, mantendo 

recursos orçamentários.  

 Busca de recursos extra orçamentários para mobiliar os novos blocos 

construídos – Blocos C e D. 

 

 
RESULTADOS DA AUTOAVALIAÇÃO VIA QUESTIONÁRIO ONLINE 2018.  
 

Eixo 1: PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 

1.1 - Qual o seu conhecimento sobre a constituição da CPA no seu Câmpus ou na Reitoria? 

 

 

1.2 - Os relatórios construídos pela Comissão Própria de Avaliação – CPA do IFSP, assim como 
os relatórios de avaliação externa, são apresentados e discutidos com a comunidade do Câmpus 
ou Reitoria?  

 

 

1.3 - Os relatórios construídos pela Comissão Própria de Avaliação – CPA do IFSP, assim como 
os relatórios de avaliação externa fornecem auxílio ao Planejamento Institucional? 

19,67%

22,95%

34,43%

16,39%

4,92%
1,64%

Q1.1
(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

16,39%

26,23%

24,59%

21,31%

9,84%

1,64%
Q1.2

(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta
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Eixo 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 

2.1 - Você, que pertence à comunidade do IFSP, como avalia o seu conhecimento a respeito da 
Missão do IFSP? 

 

 

2.2 - Qual o seu conhecimento sobre o PDI do IFSP? 

 
 
2.3 - Como você avalia a coerência entre o que está proposto no PDI e as práticas da instituição 
referentes ao ensino, tais como: aulas, supervisão de estágio, horários, dispensas de disciplinas, 
avaliações, visitas técnicas, microestágios, etc.? 

19,67%

9,84%

29,51%

29,51%

9,84%
1,64% Q1.3

(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

11,48%

4,92%

27,87%

40,98%

13,11%

1,64% Q2.1
(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

14,75%

18,03%

31,15%

27,87%

6,56%

1,64%
Q2.2

(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta
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2.4 - Como você avalia a coerência entre o PDI e as práticas de extensão, tais como: eventos 
culturais e esportivos, campanhas educativas voltadas à preservação do meio ambiente e à 
sustentabilidade, interface com o setor produtivo, participação em TVs universitárias, canais 
educativos, site interativo, projetos com escolas da Educação Básica, etc.? 

 
 
2.5 - Como você avalia a coerência entre o PDI e as atividades de pesquisa, a saber: 
desenvolvimento de projetos de pesquisa, participações em evento técnico científico e em grupos 
de estudo/pesquisa, obtenção de patentes, etc.? 

 
 
2.6 - Desenvolvimento econômico regional. 

4,92%

6,56%

32,79%

19,67%

4,92%

31,15%

Q2.3
(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

4,92%
16,39%

29,51%
16,39%

1,64%

31,15%

Q2.4
(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

3,28%
11,48%

29,51%

14,75%

9,84%

31,15%

Q2.5
(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta
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2.7 - Melhoria da infraestrutura urbana/local. 

 
 
2.8 - Melhoria das condições/qualidade de vida por meio de propostas que busquem maior justiça 
e equidade, bem-estar do público interno e externo, ambientes mais saudáveis, desenvolvimento 
de cultura de solidariedade e respeito, etc. 

 
 
2.9 - Inovação social, entendida como uma nova solução para um problema social. Uma solução 
mais efetiva, eficiente, sustentável ou justa que as soluções já existentes e cujo valor gerado 
beneficia, prioritariamente, a sociedade como um todo e não apenas alguns  

14,75%

14,75%

36,07%

24,59%

8,20% 1,64% Q2.6
(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

9,84%

13,11%

40,98%

22,95%

11,48%

1,64%
Q2.7

(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

6,56%

9,84%

42,62%

32,79%

6,56%
1,64% Q2.8

(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta
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2.10 - Defesa e promoção dos direitos humanos. 

 
 
2.11 - Igualdade étnico-racial. 

 
 
2.12 - Acesso e apoio a estudantes em condição de vulnerabilidade social. 

 
 

Eixo 3: POLÍTICAS ACADÊMICAS 

13,11%

11,48%

36,07%

34,43%

3,28%
1,64% Q2.9

(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

3,28%
3,28%

31,15%

39,34%

21,31%

1,64% Q2.10
(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

4,92%

4,92%

21,31%

32,79%

34,43%

1,64% Q2.11
(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

1,64%

3,28%

29,51%

34,43%

29,51%

1,64% Q2.12
(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta
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3.1 - Atualização dos currículos dos cursos. Proposição e/ou adoção de novas matrizes 
curriculares, renovação do conteúdo das disciplinas, inserção de novas temáticas, etc. 

 
 
3.2 - Desenvolvimento do material didático e uso pelos professores nas salas de aula e 
laboratório. 

 
 
3.3 - Disponibilidade e uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem – AVA, como o Moodle-IFSP. 

 
 
3.4 - Conhecimento e resultado da Monitoria. Ação desenvolvida por meio de alunos 
selecionados pelos professores que auxiliam nas aulas teóricas e práticas, tiram dúvidas dos 
colegas, ajudam na realização de exercícios, etc., com vistas à melhoria do desempenho 
acadêmico dos alunos.  

4,92%

29,51%

24,59%

31,15%

8,20%
1,64% Q3.1

(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

3,28%

16,39%

39,34%

37,70%

1,64%
1,64% Q3.2

(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

3,28%

4,92%

31,15%

42,62%

16,39%

1,64% Q3.3
(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta
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3.5 - Desenvolvimento da Iniciação Científica. Ação que visa desenvolver nos alunos o gosto e 
a prática da pesquisa. 

 
 
3.6  -  Ações/projetos de pesquisa desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio de 
parcerias, que visam a melhoria do ensino e aprendizagem. 

 
 
3.7 - Ações/projetos de pesquisa desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio de 
parcerias que visam o desenvolvimento e/ou aprimoramento de tecnologias. 

6,56%

27,87%

31,15%

27,87%

4,92%
1,64% Q3.4

(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

4,92%

14,75%

29,51%
36,07%

13,11%

1,64% Q3.5
(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

9,84%

22,95%

31,15%

27,87%

6,56%
1,64% Q3.6

(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta
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3.8 - Ações/projetos de pesquisa desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio de 
parcerias relativos ao desenvolvimento artístico/cultural. 

 
 
3.9 - Auxilio, pelo IFSP, a alunos, professores e técnicos administrativos para a participação em 
eventos de caráter científico. 

 
 
 
3.10 - Apoio do IFSP às publicações acadêmico-científicas. 

8,20%

21,31%

39,34%

19,67%

9,84%

1,64% Q3.7
(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

14,75%

21,31%

36,07%

18,03%

8,20%
1,64% Q3.8

(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

4,92%

21,31%

37,70%

24,59%

9,84%
1,64% Q3.9

(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta
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3.11 - Processo de concessão de bolsas de ensino, pesquisa/iniciação científico-tecnológica e/ou 
extensão aos discentes.  

 
 
3.12 - Existência de grupos de pesquisa no âmbito do IFSP.  

 
 
3.13 - Ações/projetos de extensão desenvolvidos pelo IFSP, individualmente ou por meio de 
parcerias, que visam a melhoria do ensino e aprendizagem. 

14,75%

9,84%

37,70%

24,59%

11,48%

1,64%
Q3.10

(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

4,92%

22,95%

36,07%

24,59%

9,84%
1,64% Q3.11

(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

14,75%

34,43%
26,23%

18,03%

4,92%
1,64% Q3.12

(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta
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3.14 - Ações desenvolvidas pelo IFSP, voltadas à inovação tecnológica. A inovação tecnológica 
pode ser entendida como um processo de invenção, adaptação, mudança ou evolução de uma 
tecnologia ou processo de modo a facilitar a vida das pessoas ou os processos de trabalho. 

 
 

 
3.15 - As ações previstas/implantadas pela instituição, conforme proposto no PDI, que 
contemplam a inovação tecnológica e a propriedade intelectual. 

 
 
3.16 - Política e ações do IFSP relativas à internacionalização. O processo de 
internacionalização do Ensino Superior pode ser entendido como uma aproximação das 
instituições do ensino superior situadas em diferentes partes do mundo com participação de 
alunos e professores, tornando as instituições e os sujeitos mais capacitados a responderem aos 
requisitos e desafios de uma sociedade globalizada. 

6,56%

19,67%

40,98%

19,67%

11,48%
1,64% Q3.13

(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

4,92%

18,03%

39,34%

27,87%

8,20%

1,64% Q3.14
(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

13,11%

26,23%

29,51%

24,59%

4,92%
1,64% Q3.15

(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta
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3.17 - Publicações científicas em geral. 

 
 
3.18 - Produções de caráter didático-pedagógico. 

 
 
3.19 - Produções voltadas ao desenvolvimento tecnológico. 

 
 
3.20 - Produção artística e cultural. 

8,20%

44,26%

24,59%

16,39%

4,92%

1,64%
Q3.16

(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

8,20%

22,95%

37,70%

21,31%

8,20%

1,64% Q3.17
(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

14,75%

18,03%

37,70%

21,31%

6,56%

1,64%
Q3.18

(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

3,28%

22,95%

26,23%

37,70%

8,20%
1,64%

Q3.19
(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta
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3.21 - Obtenção de bolsa de ensino, pesquisa/iniciação científico-tecnológica e/ou extensão 
pelos discentes. 

 
 
3.22 - Existência e possibilidade de participação em grupos de pesquisa. 

 
 
3.23 - Possibilidade de obtenção de auxílio para participação em eventos. 

 
 

19,67%

22,95%

32,79%

16,39%

6,56%

1,64%
Q3.20

(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

4,92%

31,15%

29,51%

26,23%

6,56%

1,64% Q3.21
(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

8,20%

26,23%

42,62%

16,39%

4,92%
1,64% Q3.22

(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

13,11%

22,95%

37,70%

18,03%

6,56%

1,64% Q3.23
(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta
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3.24 - Informações sobre os cursos oferecidos pela Instituição. 

 
 
3.25 - Projetos e atividades de extensão e pesquisa oferecidos pelo IFSP. 

 
 
3.26 - Relatórios que apresentem resultados das avaliações institucionais. 

 
 
3.27 - Obtenção de dados de transparência institucional. 

 
 

0,00%

16,39%

29,51%

36,07%

16,39%

1,64% Q3.24
(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

0,00%

26,23%

34,43%

27,87%

9,84%

1,64%
Q3.25

(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

11,48%

22,95%

31,15%

26,23%

6,56%

1,64%
Q3.26

(1) Não conheço
(2) Insuficiente
(3) Suficiente
(4) Bom/Boa
(5) Excelente
Sem resposta

9,84%

18,03%

40,98%

26,23%

3,28% 1,64% Q3.27
(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta



 
MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO 

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE SÃO PAULO 
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO – CPA 

CAMPUS SÃO JOÃO DA BOA VISTA 

 

 
3.28 - Acesso à Ouvidoria. 

 
 
3.29 - Informações sobre os cursos oferecidos pela Instituição. 

 
 
3.30 - Projetos e atividades de extensão e pesquisa. 

 
 
3.31 - Acesso aos relatórios que apresentem resultados das avaliações institucionais. 

 
 

11,48%

11,48%

36,07%

31,15%

8,20%

1,64%
Q3.28

(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

0,00%
8,20%

31,15%

37,70%

21,31%

1,64% Q3.29
(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

4,92%

14,75%

34,43%

36,07%

8,20%
1,64% Q3.30

(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

6,56%

18,03%

36,07%

31,15%

6,56%

1,64%
Q3.31

(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta
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3.32 - Obtenção de dados de transparência institucional. 

 
 
3.33 - Acesso à Ouvidoria. 

 
 
 
3.34 - Acolhimento aos alunos ingressantes. 

 
 
3.35 - Ações voltadas à acessibilidade de estudantes com necessidades específicas. 

 

9,84%

13,11%

39,34%

32,79%

3,28%

1,64% Q3.32
(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

6,56%

14,75%

40,98%

27,87%

8,20%

1,64%
Q3.33

(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

3,28%

8,20%

21,31%

44,26%

21,31%

1,64% Q3.34
(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

9,84%

6,56%

36,07%27,87%

18,03%
1,64% Q3.35

(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta
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3.36 - Ações voltadas a alunos com defasagem de conteúdos da Educação Básica (nivelamento 
de conhecimentos anteriores). 

 
 
3.37 - Programas de monitoria. 

 
 
3.38 - Apoio psicopedagógico. 

 
 
3.39 - Possibilidade de participação em eventos, tais como congressos, seminários e palestras. 

13,11%

22,95%

32,79%

19,67%

9,84%

1,64% Q3.36
(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

3,28%

26,23%

34,43%

24,59%

9,84%
1,64% Q3.37

(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

9,84%

4,92%

32,79%

36,07%

14,75%
1,64% Q3.38

(1) Não conheço
(2) Insuficiente
(3) Suficiente
(4) Bom/Boa
(5) Excelente
Sem resposta
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3.40 - Possibilidade de realização de viagens de estudo e visitas técnicas. 

 
 
3.41 - Apoio à produção científica, tecnológica, cultural, técnica e artística pelos estudantes. 

 
 
3.42 - Desenvolvimento da responsabilidade social e cidadania. 

 
 
3.43 - Empregabilidade. 

1,64%

16,39%

45,90%

24,59%

9,84%

1,64% Q3.39
(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

11,48%

44,26%22,95%

14,75%

4,92% 1,64% Q3.40
(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

3,28%

14,75%

52,46%

19,67%

8,20%
1,64% Q3.41

(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

8,20%

4,92%

44,26%

29,51%

11,48%
1,64% Q3.42

(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta
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3.44 - Preparação para o mundo do trabalho. 

 
 
3.45 - Relação do IFSP, e dos seus egressos, com entidades de classe. 

 
 
3.46 - Relação do IFSP com as empresas/segmentos dos setores para os quais forma 
profissionais. 

 
 

9,84%

26,23%

36,07%

21,31%

4,92%
1,64%

Q3.43
(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

8,20%

11,48%

39,34%

26,23%

13,11%
1,64% Q3.44

(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

18,03%

14,75%

39,34%

22,95%

3,28%
1,64%

Q3.45
(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

11,48%

32,79%

24,59%

21,31%

8,20%

1,64%
Q3.46

(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta
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3.47 - Representatividade do Núcleo Docente Estruturante. 

 
 
3.48 - Representatividade do Colegiado de Curso. 

 
 
3.49 - Atendimento da coordenação aos alunos. 

 
 
3.50 - A atuação do corpo docente de forma geral. 

 
 

13,11%

14,75%

36,07%

22,95%

11,48% 1,64% Q3.47
(1) Não conheço

(2) Insuficiente

(3) Suficiente

(4) Bom/Boa

(5) Excelente

Sem resposta

9,84%

18,03%

37,70%

21,31%

11,48% 1,64% Q3.48
(1) Não conheço
(2) Insuficiente
(3) Suficiente
(4) Bom/Boa
(5) Excelente
Sem resposta

3,28%
6,56%

34,43%

40,98%

13,11%
1,64% Q3.49

(1) Não conheço
(2) Insuficiente
(3) Suficiente
(4) Bom/Boa
(5) Excelente
Sem resposta

3,28%

8,20%

39,34%
37,70%

9,84%

1,64% Q3.50
(1) Não conheço
(2) Insuficiente
(3) Suficiente
(4) Bom/Boa
(5) Excelente
Sem resposta
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3.51 - Participação dos docentes nas ações relativas ao curso. 

 
 
3.52 - Atendimento aos alunos nos horários de disponibilidade indicados pelos professores. 

 
 

Eixo 4: POLÍTICAS DE GESTÃO 
 
4.1 - Autonomia e representatividade dos órgãos de gestão e colegiados, como Conselho 
Superior, Conselho de Câmpus, Colegiado de Cursos, Núcleo Docente Estruturante, etc. 

 
 
4.2 - Coerência e agilidade nos critérios de indicação e recondução dos membros dos órgãos de 
gestão e colegiados do IFSP. 

4,92%

4,92%

49,18%

29,51%

9,84%

1,64% Q3.51
(1) Não conheço
(2) Insuficiente
(3) Suficiente
(4) Bom/Boa
(5) Excelente
Sem resposta

0,00%
3,28%

21,31%

49,18%

24,59%

1,64% Q3.52
(1) Não conheço
(2) Insuficiente
(3) Suficiente
(4) Bom/Boa
(5) Excelente
Sem resposta

16,39%

21,31%

39,34%

18,03%

3,28% 1,64% Q4.1
(1) Não conheço
(2) Insuficiente
(3) Suficiente
(4) Bom/Boa
(5) Excelente
Sem resposta
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4.3 - Visibilidade e transparência sobre os temas tratados nas reuniões, tais como calendários e 
pautas de reuniões, transmissão ao vivo, registros em atas e sua divulgação, etc. 

 
 
4.4 - Sistema de matrícula, de lançamento de notas e faltas, divulgação de resultados, etc. 

 
 
4.5 - Facilidades conferidas pelo  Sistema Acadêmico - SUAP,  relativamente à inserção de 
informações,  extração de documentos atendendo à necessidade dos alunos e às 
especificidades das atividades desenvolvidas por professores e técnicos administrativos. 

19,67%

18,03%

40,98%

18,03%

1,64% 1,64% Q4.2
(1) Não conheço
(2) Insuficiente
(3) Suficiente
(4) Bom/Boa
(5) Excelente
Sem resposta

13,11%

31,15%

29,51%

24,59%

0,00% 1,64% Q4.3
(1) Não conheço
(2) Insuficiente
(3) Suficiente
(4) Bom/Boa
(5) Excelente
Sem resposta

1,64%

9,84%

29,51%

37,70%

19,67%

1,64% Q4.4
(1) Não conheço
(2) Insuficiente
(3) Suficiente
(4) Bom/Boa
(5) Excelente
Sem resposta
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4.6 - A qualidade do trabalho dos técnicos administrativos.  

 
 
4.7 - Cortesia e agilidade dos servidores técnico-administrativos no tratamento à comunidade 
interna e externa. 

 
 
4.8 - A execução financeira, considerando as aquisições e serviços contratados e as atividades 
de ensino, pesquisa e extensão previstas no PDI do IFSP. 

 

4,92%

3,28%

18,03%

45,90%

26,23%

1,64% Q4.5
(1) Não conheço
(2) Insuficiente
(3) Suficiente
(4) Bom/Boa
(5) Excelente
Sem resposta

3,28%

13,11%

39,34%

34,43%

8,20%

1,64%
Q4.6

(1) Não conheço
(2) Insuficiente
(3) Suficiente
(4) Bom/Boa
(5) Excelente
Sem resposta

6,56%

19,67%

24,59%

40,98%

6,56%
1,64% Q4.7

(1) Não conheço
(2) Insuficiente
(3) Suficiente
(4) Bom/Boa
(5) Excelente
Sem resposta

14,75%

14,75%

37,70%

22,95%

8,20%
1,64% Q4.8

(1) Não conheço
(2) Insuficiente
(3) Suficiente
(4) Bom/Boa
(5) Excelente
Sem resposta
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Eixo 5: INFRAESTRUTURA FÍSICA 
 
5.1 - Você considera que os recursos de tecnologias de informação e comunicação utilizados no 
IFSP atendem às necessidades do ensino, pesquisa, extensão e a sua comunidade interna e 
externa? 

 
 
Questões de 5.2 a 5.12 -  Salas de aula. 

 
 
Questões de 5.13 a 5.25 -  Laboratórios. 

1,64%

11,48%

39,34%32,79%

11,48%

3,28%
Q5.1

(1) Não conheço
(2) Insuficiente
(3) Suficiente
(4) Bom/Boa
(5) Excelente
Sem resposta

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,64% 1,64% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
4,92%

9,84%
0,00% 0,00%

3,28%

36,07%

4,92% 1,64% 3,28%
13,11% 13,11%

26,23%
22,95%

9,84% 13,11%

19,67%

34,43%

29,51% 32,79%
24,59%

36,07% 34,43%

39,34%
42,62%

21,31%

40,98%

44,26%

18,03%

31,15% 32,79%
36,07%

36,07% 39,34%

26,23%
21,31%

65,57%

42,62%

27,87%

6,56%

31,15% 29,51% 32,79%

11,48% 9,84%

3,28% 3,28% 3,28% 3,28% 3,28% 3,28% 3,28% 3,28% 3,28% 3,28% 3,28%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Avaliação das Salas de Aula

(1) Não conheço (2) Insuficiente (3) Suficiente (4) Bom/Boa (5) Excelente Sem resposta
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Questões de 5.26 a 5.42 -  Biblioteca. 

 
 
 
Questões de 5.43 a 5.50 -  Instalações sanitárias. 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,64% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,64% 1,64% 3,28%8,20% 9,84%
0,00% 1,64% 1,64%

36,07%

3,28% 6,56% 4,92% 6,56% 6,56% 6,56%
18,03%

31,15% 27,87%

13,11% 16,39%
21,31%

24,59%

27,87% 22,95% 27,87%
34,43%

39,34%
24,59%

34,43%

45,90% 44,26%

27,87%

37,70%
37,70%

19,67%

27,87% 36,07% 32,79%

39,34% 32,79%
45,90%

24,59%

11,48% 14,75%

55,74%
40,98% 34,43%

16,39%

37,70% 31,15% 31,15%
16,39% 16,39% 18,03% 16,39%

3,28% 3,28% 3,28% 3,28% 3,28% 3,28% 3,28% 3,28% 3,28% 3,28% 3,28% 3,28% 3,28%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Avaliação dos Laboratórios

(1) Não conheço (2) Insuficiente (3) Suficiente (4) Bom/Boa (5) Excelente Sem resposta

0,00%0,00%0,00%1,64%1,64%0,00%1,64%0,00%3,28%1,64%1,64%1,64%
9,84%

0,00%0,00%1,64%1,64%6,56%0,00%1,64%
6,56%11,48%

1,64%4,92%1,64%
9,84%

4,92%

22,95%16,39%1,64%
4,92%11,48%

16,39%
24,59%21,31%

8,20%
19,67%

19,67%
18,03%

19,67%
18,03%

18,03%

27,87%
26,23%

18,03%
14,75%29,51%

16,39%

22,95%13,11%

21,31%

36,07%

27,87%

24,59%
26,23%21,31%

27,87%
32,79%

32,79%

22,95%
31,15%

29,51%
36,07%26,23%

44,26%
31,15%34,43%

22,95%

32,79%

60,66%
50,82%

42,62%44,26%47,54%
39,34%44,26%

32,79%32,79%
24,59%27,87%29,51%31,15%31,15%31,15%26,23%

3,28%3,28%3,28%3,28%3,28%3,28%3,28%3,28%3,28%3,28%3,28%3,28%3,28%3,28%3,28%3,28%3,28%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Avaliação da Biblioteca

(1) Não conheço (2) Insuficiente (3) Suficiente (4) Bom/Boa (5) Excelente Sem resposta
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Questões de 5.51 a 5.58 -  Espaços de convivência. 

 
 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%1,64% 3,28% 1,64% 0,00%
6,56% 3,28% 1,64% 3,28%

18,03% 13,11% 11,48%
24,59%

31,15%

21,31% 26,23%
32,79%

36,07%
36,07%

29,51%

26,23%

22,95%

29,51%
32,79%

26,23%

40,98% 44,26%
54,10%

45,90%
36,07%

42,62%
36,07% 34,43%

3,28% 3,28% 3,28% 3,28% 3,28% 3,28% 3,28% 3,28%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Avaliação das Instalações Sanitárias
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Questões de 5.59 a 5.66 -  Espaços de alimentação. 

 

 

6.1 - Abrangência do questionário e orientações sobre as questões. 

 

 

6.2 - A forma como foi divulgado o processo de avaliação e logística de aplicação do questionário. 
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